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平等机会委员会 

通用设计嘉许计划 2026/27 

自我评估清单 
 

请剔选你目前在处所中提供的通用设计措施，不适用的部分无需剔

选。 
 

我们鼓励你就你的处所的通用设计措施提供补充说明、上载照片或

短片，以竞逐银奖、金奖及特别嘉许大奖，并供评审委员会考虑。 
 
本自我评估清单及相关照片的版权属平等机会委员会所有。自我评估清单的使用仅限于

非商业及教育用途，不得用于任何牟利或商业利益的活动，包括但不限于咨询服务。除

非事先得到平等机会委员会的书面授权，否则严禁复制、改编、分发、发布或向第三方

或公众提供该等版权作品。 

自我评估清单包含十个范畴，请剔选你的处所现时提供的措施，每

份申请无须符合所有范畴的项目。每一个项目作一分计算。 

 

A. 通用设计措施范畴（共 158 分） 

1.      通道 

2.      门 

3.      服务 

4.      设备及固定装置 

5.      业务相关项目 

6.      指示标志及路牌 

7.      洗手间 

8.      升降机 

9.      环境气氛 

10.      停车场 
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额外分数（最多可获 30 分） 

B. 在自我评估清单上符合平机会策略的项目（最多可获 14 分） 

每项符合平机会策略性项目的列表项目可获得１分的额外分数。

这些项目以 # 号标示。请提供照片或相关补充资料以作证明。如

没有提供照片或相关补充数据，该项有 # 号的项目不会获得额外

分数。请按照平机会提供的文件格式（.pptx）提交照片。 
 

C. 提升员工认知和敏感度 - 参与平机会的培训课程（最多可获 10

分） 

由 2025 年 4 月 1 日至 2026 年 6 月 30 日完成以下其中一类课

程，并提供报名及出席证明或与平机会签定的培训合约的副本，

可获得 10 分额外分数。 
 

种类 1) 定期培训课程 

• 「反歧视条例之畅通易达无障碍」 

  种类 2) 专设课程 

• 以畅通易达无障碍或「DEI 友善工作间」为主题的专设培

训课程 
 

        有关课程信息请参阅 https://www.eoc.org.hk/training.html   
 

D. 凝聚正向力量 - 成功推荐其他处所参与嘉许计划 （最多可获 3

分） 

成功推荐其他处所参与嘉许计划，推动更多业界人士建造通达环

境，可获得 3 分额外分数。须提供获推荐处所的联络人及其联络

数据。 
 

E. 推动机构文化改变 - 荣获由劳工及福利局多元才能．共融职场嘉

许计划及赛马会共融．知行计划合办的「爱心雇主」奖章 2025

（3 分） 

请提供奖章副本或得奖名单以兹证明。 
 

  

https://www.eoc.org.hk/training.html
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A. 通用设计措施范畴（共 158 分） 
 

申请处所必须符合以下两个项目方可提交申请（共两分）。如以屋

苑为申请单位，屋苑内所有公共部分及共享设施（例如平台、大

堂、升降机、花园、游乐场、会所及其他屋苑设施）须符合以上条

件。 

 项目 

1 准许导盲犬进入 

2 于出口／入口提供让轮椅使用者进出的途径，例如：（可复

选，请至少剔选一项） 

 出口／入口没有梯级或出口／入口平坦，和／或 

 设有可携式或固定斜道，和／或 

 设有轮椅爬楼梯机或轮椅升降台，和／或 

 可乘搭升降机到达处所，和／或 

 门坎高度低于 15 毫米，并有斜面，以方便轮椅使用者通

过 
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范畴 1: 通道 

(有 # 号的项目可获额外分数 1 分) 

 

 新增 # 项目 

3   入口 - 在出入口附近有指定范围让汽车或的士乘客下车 
4 新增  入口 - 出入口有檐篷遮挡雨水或阳光 

5   入口 - 入口完全开启时宽度不少于 850 毫米（固定或可视

乎需要开启） 

6   入口 - 入口两旁预留足够空间让轮椅和婴儿车移动 

7   入口 - 至少一个闸机的阔度允许轮椅使用者通行 

 
8   入口 - 地毯固定在地板上或直接嵌入地板 

9   触觉引路带 - 至少引路至入口 

10 新增  触觉引路带 - 贯穿处所的主要公共空间 

11   触觉引路带 - 没有被地毯或其他障碍物遮盖 

12   信道 - 信道没有杂物阻塞，并可视乎需要扩阔到至少 850

毫米 

13   信道 - 信道清洁干爽、地面使用防滑不反光的物料 

14   通道 - 紧急出口保持畅通无阻 

15 新增  信道 - 为户外信道设置雨棚或上盖，连接处所内的不同区

域 

16   斜道 - 稳固、坚硬及防滑 

17   斜道 - 以对比色条/不同颜色标示斜道的末端 

18   斜道 - 坡度不超过 1:12 

19   斜道 - 连接斜道的平面空间有足够位置让轮椅操作和转弯 

20   斜道 - 斜道与墙壁或地脚线颜色对比鲜明 

21   楼梯 - 楼梯与墙壁或地脚线颜色对比鲜明 

22   楼梯 - 以对比色条/不同颜色标示楼梯级 
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 新增 # 项目 
23 新增  扶手电梯 - 在起点和终点设置至少三个平坦的阶梯 

 
24   扶手 - 固定斜道设有扶手 

25   扶手 - 楼梯设有扶手 
26   扶手 - 扶手上有点字 

27  # 扶手 - 为不同身高的人士（例如儿童及长者）设额外扶

手，下层扶手不高于 800 毫米（请提供照片） 

 
28   其他 - 设有轮椅爬楼梯机或轮椅升降台 

29   其他 - 为无法使用升降机或楼梯的人士提供临时庇护处，

并且于任何时间均没有杂物阻塞 
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范畴 2: 门  

（如果申请机构管理的场所入口处没有门，则可以略过「门」的范

畴。） 

 新增 # 项目 
30   主要入口 - 没有门坎 

31   主要入口 - 设有按钮控制的自动门或感应门 

32   主要入口 - 手动门的重量较轻，易于推或拉，拉力不超过

6.7 磅/30 牛顿 

33   主要入口 - 门柄可在拳头紧握的情况下使用，并可以单手

操作，例如：（可复选，请至少剔选一项） 

 杠杆式门柄 

 推式门柄 

 趟门/滑门 

 双摆动门 

34   主要入口 - 门柄或按钮控制的高度介乎 950 毫米和 1050 毫

米之间 

35   主要入口 - 玻璃门贴上标志或图案，防止误撞 

36   主要入口 - 门框与墙壁的颜色对比鲜明 

37 新增  其他的门 - 除主要入口外，有其他出入口设有按钮控制的

自动门或感应门（请注明位置） 

38 新增  其他的门 - 室内的门，如走廊、通往停车场、育婴室等，

有按钮控制的自动门或感应门（请注明位置） 

39 新增  其他的门 - 除主要入口外，手动门的重量较轻，易于推或

拉，拉力不超过 6.7 磅/30 牛顿（请注明位置） 
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范畴 3: 服务 

(有 # 号的项目可获额外分数 1 分) 

 新增 # 项目 

40   为员工提供畅通易达概念的培训 

41 新增  为员工提供防护装备和安全培训，确保员工安全作业 

42 新增  定期进行检查、维修及保养通达无障碍设施 （请描述相关

工作项目） 

43  # 把有关无障碍的信息上载至网站、手机应用程序或社交媒

体，供访客到访前查阅（请提供网址或截图） 

44   网页符合《无障碍网页内容指引》2.1 及支持屏幕阅读软件 

45   提供召唤钟（实体／应用程序内置），让顾客寻求协助 

46 新增  提供多种途径，例如电话、电子通讯软件或手机应用程序，

与用户沟通及互动 

47   展示「欢迎导盲犬进入」的标贴 

48  # 设有多用途房间作以下用途 (请提供照片) ：（可复选，请至

少剔选一项） 

 哺乳或集乳 

 急救或休息 

 祈祷或静观 

49 新增 # 设有共融休息室(Quiet Room) 或静音时段(Quiet Hours)，让

有需要人士可以舒缓情绪（请提供照片） 

50   设有男女照顾者皆可使用的婴儿尿布更换设施，例如在育婴

室、畅达易达洗手间或男女厕内均有提供该设施 

51 新增  育婴室有多于一格独立哺乳间 

52  # 知悉附近公共场所的育婴设施，并与员工分享这些信息（请

提供证明，例如附近育婴设施列表） 

53   设有较大的更衣室，供携带婴儿手推车的人士、轮椅使用者

及照顾者使用 
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 新增 # 项目 
54 新增  提供畅通易达试衣间，供轮椅使用者或行动不便人士使用

（例如设有扶手、座椅、趟门） 

 
55   装有听障人士环线感应系统／助听系统 

56  # 提供手语传译服务（请提供证明） 

57   提供轮椅借用服务 

58  # 提供电动轮椅专用的充电位置及相关告示（请提供照片） 

59   提供婴儿手推车借用服务 
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范畴 4: 设备及固定装置 

(有 # 号的项目可获额外分数 1 分) 

 新增 # 项目 

60   门禁系统，如密码锁、拍卡机的高度在可触及范围之内，

最高不超过 1200 毫米 

61   提供至少一个高度不超过 750 毫米的服务柜台，柜台上没

有放置杂物遮挡使用者与服务人员沟通 

62   提供至少一个有膝部空间的服务柜台 

 

 

 

 

 

 
63 新增 # 于服务柜台边沿设置凹槽，或采用其他有效固定拐杖／手

杖的设计（请提供照片） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64   在等候区或休息区提供座位 

65   使用易于移动的椅子 

66   使用可调教高度的桌子 
67   自助点餐机／自助售票／取票系统按钮的高度在可触及范

围之内，最高不超过 1200 毫米，或有无障碍模式 
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 新增 # 项目 
68   自助点餐机／自助售票／取票系统具有发声功能或文字转

语音软件软件 

69   设有不同高度的饮水机 

70   设有位置较低的自助储物柜，轮椅使用者可触及并操作 
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范畴 5: 业务相关项目 

(有 # 号的项目可获额外分数 1 分) 

 新增 # 项目 

71   餐牌或其他书面信息辅以图画标志、图像或照

片 

72   提供实体餐牌、点餐纸及口头点餐选择 
73 新增  为吞咽及咀嚼困难人士提供软餐 

74   提供无障碍点餐服务（透过平板计算机、手机

应用程序或二维码） 

75  # 计算机或平板计算机装有辅助软件、硬件或屏

幕放大选项（请提供照片） 

76   以触感方式显示二维码的位置（请提供照片） 

77   在观众席设置轮椅位 

78   在观众席的轮椅位旁边设置同伴座位 

79   提供进入舞台的轮椅通道 

80   后台区域（例如更衣室、排练室和练习室）设

有轮椅通道 

81   提供放大声音、减少或消除环境噪音的便携式

辅助聆听设备 

82   陈列会／展览会提供录音导赏服务 

83  # 陈列会／展览会 / 表演 / 影片 / 赛事提供口述导

赏团或口述影像（请提供证明） 

84 新增  展览品提供触感版本，让视障人士透过触觉体

验展品内容 
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 新增 # 项目 
85 新增  提供将环境信息转化为声音讯息的软件或器

材，以协助视障人士了解环境信息 

86 新增  提供协助言语沟通上有困难的人士表达需求的

视觉工具 

87   为户外区域的椅子和长凳提供人造或自然遮荫 
88   户外区域的座椅材料较耐高温（例如木或石

头） 
89 新增  公用休憩空间或指定范围（如会所、花园）提

供多于一种高度或类型的座椅 

90 新增  公用休憩空间或指定范围（如会所、花园）有

儿童游乐设施 

91 新增  公用休憩空间或指定范围（如会所、花园）有

长者康乐设施  

92 新增  公用休憩空间或指定范围（如会所、花园）有

适合残疾人士使用的康乐设施  
93 新增  公用休憩空间或指定范围（如会所、花园）有

适合空间进行不同类型的动态活动  
94 新增  在业务相关宣传中注入多元共融概念（例如广

告中呈现不同能力或种族人士一同参与活动、

海报呈现不同年龄层作同一件衣服的模特儿、

宣传片配上手语翻译）（请提供证明） 
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范畴 6: 指示标志及路牌 

 新增 # 项目 
95   指示用户前往无障碍入口的标志 

96   指示邻近的升降机位置的标志 

97   设有提醒小心滑倒、绊倒及跌倒的标志（例如「小心

地面湿滑」标志） 

98   指示使用大而清晰的字体（例如正黑体、Arial 及

Helvetica 等无衬线字体） 

99   指示标志与背景形成适当的颜色对比 

100   指示使用图画标志或图像辅助文字表达 

101   标志采用低亮度及低反光度物料，或具有哑光效果 

102   电子地图的按钮在可触及的范围内，最高不超过 1200

毫米或提供无障碍模式 

103   室内电子导航辅助装置（例如手机应用程序

CityGeni） 

104   有触觉引路带及声音信号引导至触觉平面地图／导航

地图／服务柜台 

105   提供点字及触觉平面地图／导航地图 

106   紧急出口标志设有照明 

 

 

 

 

107   紧急出口指示标志设有照明 
 
 
 
 
 
 

108   设有声响火警警报和视像火警警报系统 
109   提供摸读走火地图 
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范畴 7: 洗手间  

（如果申请机构管理的场所没有洗手间，则可以略过「洗手间」的

范畴。） 

(有 # 号的项目可获额外分数 1 分) 

 新增 # 项目 
110   至少有一个杠杆式或自动式的洗手盆水龙头 

111   至少有一个洗手盆的高度不高于 900 毫米 
112 新增  在厕格内为不同身高的人士（例如儿童及长者）设额

外挂钩 

 

 

 

 

 

 

 

 

113   设有儿童尺寸坐厕或儿童尺寸坐厕板 
114 新增  设有多于一个儿童尺寸坐厕或儿童尺寸坐厕板 

115   厕格内设有婴儿座椅／儿童安全座椅 

116 新增  多于一个厕格内设有婴儿座椅／儿童安全座椅 
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 新增 # 项目 
117 新增 # 在男女洗手间的厕格内或尿兜旁设有扶手（请提供照

片） 

 

 

 

 

 

 

 

  

118 新增  男女洗手间设有按钮控制的自动门或感应门 
119 新增  设有男女照顾者皆可使用的独立家庭友善洗手间或通

用洗手间 

120  # 成人尿布更换设施／可折迭护理床（请提供照片） 
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 新增 # 项目 
121 新增  设有畅通易达淋浴间 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

122   畅通易达洗手间及其他洗手间的标志均设有点字 
123   畅通易达洗手间 - 提供男女通用的畅通易达洗手间，

供任何性别的照顾者协助使用者 

124   畅通易达洗手间 - 在无人使用时没有上锁 

125   畅通易达洗手间 - 没有杂物阻塞或不当用作储存对象 

126   畅通易达洗手间 - 设有按钮控制的自动门或感应门 

127   畅通易达洗手间 - 自动门有声音信号 

128   畅通易达洗手间 - 推式或杠杆式的门柄  

129   畅通易达洗手间 - 镜子向下倾斜 
 

130   畅通易达洗手间 - 厕格门内外侧均设有扶手 

131   畅通易达洗手间 - 贴近水厕 / 坐厕旁设有扶手杆 

132   畅通易达洗手间 - 设有紧急警报器或召唤钟 
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 新增 # 项目 
133 新增  畅通易达洗手间 - 厕格内外提供要求实时协助的电话

号码 

134 新增 # 畅通易达洗手间 - 设有活动传感器侦测意外或紧急情

况（请提供照片） 
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范畴 8: 升降机  

（如果申请机构管理的场所没有升降机，则可以略过「升降机」的

范畴。） 

 新增 # 项目 
135   地面防滑 

136   升降机内部面积不少于 1200 毫米乘 1100 毫

米，升降机门完全开启时出入口宽度至少达

800 毫米 

137 新增  升降机内部面积不少于 1200 毫米乘 1400 毫

米，升降机门完全开启时出入口宽度至少达

800 毫米 
138   设有镜面，让轮椅使用者看见四周情况 

139   设有扶手 
140   升降机的按钮，包括紧急按钮的高度在 900 毫

米至 1200 毫米的可触及范围内 

141 新增  多于一部升降机的按钮，包括紧急按钮的高度

在 900 毫米至 1200 毫米的可触及范围内 

142   升降机按钮有点字或触觉表面 

143 新增  多于一部升降机按钮有点字或触觉表面 

144   有声音信号显示所达楼层 

145 新增  升降机在开门和关门时有视觉提示信号（例如

闪灯） 

146   在按下紧急按钮时发出视觉提示信号（例如闪

灯） 

147   在升降机大堂设置斜面挨杆或长凳 
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范畴 9: 环境气氛 

 新增 # 项目 
148   音乐音量在可接受范围内（低于 80 分贝） 

149   室内温度适中（摄氏 20 度至 26 度之间） 
150   照明充足（至少 120 勒克斯）且灯光不会闪烁不定 

151   照明系统允许用户控制灯光的强度和色温 

152   遮挡自然强光（如使用窗帘、不反光、哑光的玻璃材

料或薄膜，以减少眩光和反射） 

153   光管照明设有灯罩 
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范畴 10: 停车场  

（如果申请机构管理的场所没有停车场，则可以略过「停车场」的

范畴。） 

(有 # 号的项目可获额外分数 1 分) 

 新增 # 项目 
154   为残疾人士提供畅通易达停车位，并以国际畅通易达

标志清晰标示 

 

 

 

 

 

 

 

 

155   畅通易达停车位设有通往大堂或入口的无障碍通道或

无障碍升降机 

156   畅通易达停车位的上落车位的宽度不少于 1200 毫米 
157   畅通易达停车位的上落车位以黄色斜线标示 

158  # 设有较大的家庭友善/ 便利照顾者的停车位，并有相

关告示（请提供照片） 
 


